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投诉处理决定书

投诉人：江西开合工贸有限公司
法定代表人：彭华
代理人：彭华
联系方式：18507081631

地  址：江西省赣州市南康区东山街道办事处泓泰家具城E区1栋1022号一楼商铺[住所（经营场所）自主申报]

被投诉人1：上犹县人民医院
法定代表人：蔡联剑
联系人：张女士
联系方式：0797-7135765
地  址：上犹县东山镇文锦南路9号 

被投诉人2：上犹扬程项目管理有限公司
法定代表人：郭小丹
联系人：季先生
联系方式：0797-8551699

地  址：江西省赣州市上犹县东山镇犹江商务中心写字楼四楼
投诉人因不满意被投诉人上犹扬程项目管理有限公司于2024年11月 25 日作出的质疑答复，于2024年12月5日向我局提出投诉。我局依法于2024年12月6日予以受理。现已审理终结。
一、项目基本情况
采购项目名称：办公桌、办公椅、文件柜等家具一批采购
采购项目编号：SYYC2024-SY-G030    包号：无
采购人名称：上犹县人民医院
代理机构名称：上犹扬程项目管理有限公司
采购文件公告：是
公告期限：2024年11月11日 00:00 至 2024年11月16日 23:30

采购结果公告：是
公告期限：2024年12月30日
二、投诉事项及被投诉人答复
投诉事项1:

质量管理体系认证、环境管理体系认证、职业健康安全管理体系认证覆盖范围不合理。    

投诉事项2:

本项目于2024年11月19日凌晨公布了一份答疑变更文件，与之相关的评审内容也发生了改变，开标日期未进行调整或者顺延，违背了《中华人民共和国招标投标法实施条例》第二十一条。
投诉事项3:

质疑答复未在质疑期7个工作日内给予答复。
与投诉事项相关的投诉请求：
我公司认为本项目已严重违反了《中华人民共和国招标投标法》和《中华人民共和国政府采购法》以及国家相关法律法规的规定，损害了公开、公平、公正竞标的原则。请求相关部门介入调查取证，给予招投标行业一个公平、公开公正竞标的环境，有效保障潜在供应商的合法权益。
被投诉人1答复：
关于投诉事项1：三体系认证证书认证范围是认证机构为受审核方的产品服务体系提供信用担保的范围，用于认证注册的目的，表明被认证的受审核方管理体系所覆盖的范围，通常体现在认证证书上。管理体系认证范围通常在证书中以审核地址、证书覆盖产品范围来表述。企业在确定ISO认证范围时需要充分考虑自身的实际情况和行业特点，选择最适合的认证范围，以便最大程度地满足企业的需求和要求。
上述三体系认证证书已作修改，但不代表此加分项存在不合理限制投标人的情况，而是为更加符合采购项目特点和实际需要，对该评分项进行了优化完善，具体详见第三次和第四次更正公告。
关于投诉事项2：代理机构于12月3日发了更正公告，对开标时间进行顺延。具体详见第三次更正公告。
关于投诉事项3：依据政府采购质疑和投诉办法财政部令第94号第十三条采购人和采购代理机构不得拒收质疑供应商在法定质疑期内发出的质疑函，应当在收到质疑函后7个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。
第四十二条本办法规定的期间开始之日，不计算在期间内。期间届满的最后一日是节假日的，以节假日后的第一日为期间届满的日期。期间不包括在途时间，质疑和投诉文书在期满前交邮的，不算过期。
结合上述两条规定，收到质疑函的当天不计算在“收到质疑函后7个工作日内作回复的期间内。所以代理机构于2024年11月25日答复是在7个工作日内。
被投诉人2答复：
关于投诉事项1：三体系认证证书认证范围是认证机构为受审核方的产品服务体系提供信用担保的范围，用于认证注册的目的，表明被认证的受审核方管理体系所覆盖的范围，通常体现在认证证书上。管理体系认证范围通常在证书中以审核地址、证书覆盖产品范围来表述。企业在确定ISO认证范围时需要充分考虑自身的实际情况和行业特点，选择最适合的认证范围，以便最大程度地满足企业的需求和要求。
上述三体系认证证书已作修改，但不代表此加分项存在不合理限制投标人的情况，而是为更加符合采购项目特点和实际需要，对该评分项进行了优化完善，具体详见第三次和第四次更正公告。
事实依据：详见第三次和第四次更正公告。
法律依据：《中华人民共和国财政部令第87号——政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十条：采购人或者采购代理机构应当根据采购项目的特点和采购需求编制采购文件。
关于投诉事项2：代理机构于12月3日发了更正公告，对开标时间进行顺延。具体详见第三次更正公告。
事实依据：详见第三次更正公告。
法律依据：财政部公布第87号令《政府采购货物和服务招标投标管理办法》第二十七条：采购人或者采购代理机构可以对已发出的招标文件、资格预审文件、投标邀请书进行必要的澄清或者修改，但不得改变采购标的和资格条件。澄清或者修改应当在原公告发布媒体上发布澄清公告。澄清或者修改的内容为招标文件、资格预审文件、投标邀请书的组成部分。
澄清或者修改的内容可能影响投标文件编制的，采购人或者采购代理机构应当在投标截止时间至少15日前，以书面形式通知所有获取招标文件的潜在投标人；不足15日的，采购人或者采购代理机构应当顺延提交投标文件的截止时间。
关于投诉事项3：质疑函回复函在法定时间内回复。
事实依据：代理机构于2024年11月14日收到投诉人递交的质疑文件，并于2024年11月25日电子邮件回复。
法律依据：依据政府采购质疑和投诉办法财政部令第94号第十三条 采购人、采购代理机构不得拒收质疑供应商在法定质疑期内发出的质疑函，应当在收到质疑函后7个工作日内作出答复，并以书面形式通知质疑供应商和其他有关供应商。
第四十二条 本办法规定的期间开始之日，不计算在期间内。期间届满的最后一日是节假日的，以节假日后的第一日为期间届满的日期。期间不包括在途时间，质疑和投诉文书在期满前交邮的，不算过期。
结合上述两条规定，收到质疑函的当天不计算在“收到质疑函后7个工作日内作出答复”的期间内。所以代理机构于2024年11月25日答复是在7个工作日内。
三、事实查明与认定
关于投诉事项1：此项目已于2024年12月3日发布了更正公告，其中三体系认证证书范围已作修改。
关于投诉事项2：此项目已于2024年12月3日发布了更正公告，对开标时间进行顺延。
关于投诉事项3：投诉人于2024年11月14日向上犹扬程项目管理有限公司发出《质疑函》，上犹扬程项目管理有限公司于2024年11月25日作出质疑答复，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第十条、第四十二条之规定，上犹扬程项目管理有限公司作出的质疑答复在7个工作日内。
四、处理决定
基于有关调查事实，投诉人投诉事项1、2于2024年12月3日发布的更正公告中已作修改，投诉人可自行查阅发布的采购文件和公告，如变更后的采购文件存在损害投诉人合法权益的，可依法重新提起质疑和投诉，以及向本机关提起控告和检举。
投诉人投诉事项3缺乏事实依据，根据《政府采购质疑和投诉办法》（财政部令第94号）第二十九条第（二）项之规定，投诉事项3不成立，驳回投诉。
如不服本决定，可在决定书送达之日起六十日内向本级人民政府申请行政复议，也可在决定书送达之日起六个月内向上犹县人民法院提起行政诉讼。
上犹县财政局
2025年1月9日
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